
So können Sie sich anmelden
per Fax:  +49 30 58580-108
schriftlich:  VKU Service GmbH, Invalidenstraße 91, 10115 Berlin
per E-Mail:  anmeldung@vku-akademie.de
im Internet:  www.vku-edl-konferenz.de

 Hiermit melde ich mich verbindlich an.
 Am 28. September nehme ich an der Abendveranstaltung teil.
 Am 28. September nehme ich nicht an der Abendveranstaltung teil.

Bitte wählen Sie ein Fachforum am 29. September:
 Fachforum 1 (nur für VKU-Mitglieder)        Fachforum 2        Fachforum 3
 
Tagungsunterlagen:
 USB-Stick    Tagungsordner

Vor- und Nachname

Funktion

E-Mail*

Unternehmen

Abteilung

Straße/Postfach

PLZ/Ort

Telefon

* Wir benötigen die Angabe für die Versendung der Teilnahmebestätigung.
Bitte beachten Sie die nebenstehenden Datenschutzinformationen.

Abweichende Rechnungsanschrift

Unternehmen

Straße/Postfach

PLZ/Ort

Datum    Unterschrift/Stempel

Benötigen Sie auf der Rechnung eine Bestell- oder Kostenstellen-Nr.?

5. VKU-Fachkonferenz Energiedienstleistungen 2017

ANMELDUNG
28. und 29. September 2017 im WELCOME HOTEL DARMSTADT

Konditionen
Teilnahmebeitrag
850,00 Euro  für VKU-Mitglieder
780,00 Euro  für jeden weiteren Teilnehmer aus einem Mitgliedsunternehmen
950,00 Euro  für Nicht-Mitglieder aus kommunalen
 Ver- und  Entsorgungsbetrieben
1.350,00 Euro  für Berater und sonstige Dienstleistungsunternehmen
250,00 Euro für Kommunen und Behörden

In dem Teilnahmebeitrag sind die Tagungsunterlagen, die Tagungsgetränke, das 
Mittagessen sowie die Abendveranstaltung enthalten.

Der Frühbucher-Rabatt wird bei Buchungen bis zum 21. Juli 2017 automatisch 
abgezogen.

Veranstaltungsort
WELCOME HOTEL DARMSTADT
Karolinenplatz 4
64289 Darmstadt
Fon         +49 6151 39140
Mail         info.dar@welcome-hotels.com

Zimmerreservierung
Wir haben für Sie als Teilnehmer der 5. VKU-Fachkonferenz Energiedienstleistungen  
2017 im WELCOME HOTEL DARMSTADT ein begrenztes Zimmerkontingent reserviert. Wir 
bitten Sie, dieses Zimmer selbst im Hotel abzurufen und direkt mit dem Hotel abzu-
rechnen. 

Fon         +49 6151 3914 483
Mail         info.dar@welcome-hotels.com
Preis         125,00 Euro je Übernachtung inkl. Frühstück
Stichwort         "VKU Akademie"

Hotel-Informationen und Zimmerbuchung zum Tagespreis:
http://hotel.vku.services/edl

Kundenservice und weitere Informationen
VKU Service GmbH
Invalidenstr. 91
10115 Berlin
Fon  +49 30 58580-444
Fax  +49 30 58580-108
Mail  info@vku-akademie.de
Internet  www.vku-akademie.de

Teilnahmebedingungen
Es gelten die Allgemeinen Geschäftsbedingungen (AGB) für Teilnehmer und 
Referenten der VKU Service GmbH, Geschäftsbereich VKU Akademie. Die AGB 
können Sie jederzeit bei uns anfordern oder unter https://vku-akademie.de/agb 
abrufen. Stornierungen seitens des Teilnehmers müssen schriftlich per Post, Fax 
oder E-Mail bei der VKU Service GmbH eingehen. Erfolgt eine Stornierung bis zwei 
Wochen vor der Veranstaltung, ist die Stornierung kostenfrei. Danach wird der 
volle Tagungsbeitrag fällig. Eine Vertretung des angemeldeten Teilnehmers ist möglich. 
Programmänderungen behält sich der Veranstalter vor.

Datenschutzinformationen
Die VKU Service GmbH verwendet die im Rahmen der Bestellung und Nutzung unse-
res Angebots erhobenen Daten in den geltenden rechtlichen Grenzen zum Zweck der 
Durchführung unserer Leistungen und um Ihnen postalisch Informationen über  weitere 
Angebote von uns sowie unseren Partnern zukommen zu lassen. Wenn Sie unser  Kunde 
sind, informieren wir Sie außerdem in den geltenden rechtlichen  Grenzen per E-Mail 
über unsere Angebote, die den vorher von Ihnen genutzten Leistungen ähnlich sind. 
Sie können der Nutzung Ihrer Daten für Zwecke der  Werbung oder Ansprache per E-Mail 
oder Fax jederzeit gegenüber der VKU Service GmbH, Invalidenstraße 91, 10115 Berlin 
widersprechen. Ihre Daten werden vom Verband kommunaler Unternehmen e.V. und
der VKU Service GmbH (beide: Invalidenstr. 91, 10115 Berlin) genutzt. Wir werden 
Dritten Ihre Daten niemals verkaufen oder vermieten!

Wir über uns
Die VKU Service GmbH ist als Veranstaltungsgesellschaft des Verbands kommunaler 
Unternehmen e.V. Ihr kompetenter Ansprechpartner für hochwertige Kongresse, 
Seminare und Workshops für die Kommunalwirtschaft. Ausgewählte, praxiserfahrene 
Referenten berichten zu aktuellen Themen aus Wirtschaft, Wissenschaft und Verwaltung.

5. VKU-Fachkonferenz Energiedienstleistungen 2017

DIE ZUKUNFT VORAUS DENKEN: EFFIZIENZZIELE ERREICHEN, 
INNOVATIVE PRODUKTE ENTWICKELN, SMART CITIES GESTALTEN
28. und 29. September 2017 im WELCOME HOTEL DARMSTADT

VORTRÄGE UND 
DISKUSSIONEN MIT 
NAMHAFTEN EXPERTEN:
Torsten Brose
ASEW

Axel Bierer (angefragt)
Europäische Kommission

Thomas Dieckmann
Fujitsu

André Hackbarth
Hochschule Reutlingen

Prof. Dr. Andreas Homburg
Hochschule Fresenius 

Kilian Kärgel
Stadtwerke München GmbH

Simone Käske
VKU

Thorsten Kasten
VNG - Verbundnetz Gas Aktiengesellschaft 

Claudia Korn
badenova AG & Co. KG

Philipp Küller
Fujitsu

Sabine Jaacks
VKU

Werner Linnenbrink
Stadtwerke Osnabrück AG

Dr. Stefan Ludewig
BS ENERGY – Braunschweiger 
Versorgungs-AG & Co. KG 

Michael Nallinger
ZfK 

Valentin Scheltow
Stadtwerke Bochum GmbH 

Matthias W. Send
ENTEGA AG

Matthias Stüwe
Klimaschutzstiftung Jena-Thüringen und 
Stadtwerke Energie Jena-Pößneck GmbH

Andreas Vorbeck
Stadtwerke Düsseldorf AG

DAS SIND IHRE THEMEN:

Vorbereitung auf den Energieeffi zienzmarkt von morgen
Vertriebserfolge durch Netzwerke und Energieeffi zienzdienstleistungen

Innovative Wärmelösungen für Quartiere und Gewerbe
Wie gelingen standardisierte und prozessoptimierte EDL?

„Umsorgerkonzepte“ von Elektromobilität bis Smart City
Ganzheitliche Lösungen für Ihre intelligent vernetze Stadt 

Smart Home, Smart Meter und Co.: Was will mein Kunde?
Produktentwicklung mit Kunden, Stadtwerken und Wettbewerbern

Frühbucher-Rabatt: Bis zum 
21. Juli 2017 anmelden und 
50,00 € sparen!

Medienpartner:Sponsoren:

UNTER ANDEREM MIT:

Ekkehard Boden
Geschäftsführer 
Stadtwerke Neuss 
Energie und Wasser GmbH

Manfred Ackermann
Geschäftsführer
Stadtwerke Emden GmbH 

Friedrich Seefeldt
Partner und Vize-Direktor
Prognos AG 

Dr. Marie-Luise Wolff
Vorstandsvorsitzende
ENTEGA AG 

Daniel-Klaus Henne
Geschäftsführer
Südwestdeutsche Stromhan-
dels GmbH und heimkraft 
GmbH 

Michael Wübbels
Stv. Hauptgeschäftsführer
VKU 

Heidrun Maier-de Kruijff
Geschäftsführerin
VÖWG – Verband der 
öffentlichen Wirtschaft 
und Gemeinwirtschaft 
Österreichs 

Tim Schmidt
Head of Business 
Development & Partner 
Management, AXA Assistance 
Deutschland GmbH 

Frühbucher-Rabatt: Bis zum 
21. Juli 2017 anmelden und 
50,00 € sparen!



PROGRAMM
Donnerstag, 28. September 2017

5. VKU-FACHKONFERENZ ENERGIEDIENSTLEISTUNGEN 2017
28. und 29. September 2017 im WELCOME HOTEL DARMSTADT

PROGRAMM
Freitag, 29. September 2017

Für Vorstände und Geschäftsführer sowie Fach- und Führungskräfte aus den Bereichen
Energiedienstleistungen, Energieeffi zienz, Vertrieb sowie Produkt- und Unternehmens-
entwicklung kommunaler Energieversorger und Stadtwerke.

DIE ZUKUNFT VORAUS DENKEN: EFFIZIENZZIELE ERREICHEN, 
INNOVATIVE PRODUKTE ENTWICKELN, SMART CITIES GESTALTEN
Im Herbst soll die Revision der EU-Energieeffi zienzrichtlinie abgeschlossen sein. Dann wird klar sein, welches Einsparziel sich die EU für 2030 gesetzt hat
und mit welchen Maßnahmen die Mitgliedstaaten diese Zielvorgabe erreichen müssen. Der Effi zienzmarkt bietet auch Chancen für Stadtwerke – obwohl 
Energie eingespart werden muss. Das Umdenken von Kilowatt hin zu Mehrwerten fordert Innovation und ganzheitliche Lösungen für kommunale EVU, ob 
im Quartier oder auch für Smart Cities. Stadtwerke wandeln sich schrittweise hin zu „Umsorgern“, erweitern ihr Energiedienstleistungsangebot um Smart 
Meter, Smart Home und E-Mobilität und verknüpfen es mit klassischen Strom- und Wärmeprodukten. Diese Neuaufstellung ist einer der Schwerpunkte, 
den wir gern mit Ihnen diskutieren möchten. Wir laden Sie herzlich nach Darmstadt ein!

REFERENTEN

Torsten Brose
Leiter Produkte und Themen 
Energieeffi zienz
ASEW

Daniel-Klaus Henne
Geschäftsführer
Südwestdeutsche Stromhandels 
GmbH und heimkraft GmbH 

André Hackbarth
Reutlinger Energiezentrum für 
Dezentrale Energiesysteme und 
Energieeffi zienz
Hochschule Reutlingen

Thomas Dieckmann
Head of Utilities & Services
Fujitsu

Friedrich Seefeldt
Partner und Vize-Direktor 
Prognos AG 

Matthias W. Send
Prokurist, Bereichsleiter 
Unternehmenskommunikation 
und Public Affairs
ENTEGA AG 

Manfred Ackermann
Geschäftsführer
Stadtwerke Emden GmbH 

Ekkehard Boden
Geschäftsführer
Stadtwerke Neuss 
Energie und Wasser GmbH

Kilian Kärgel
Leiter Fachbereich 
Multimodale Mobilität
Stadtwerke München GmbH 

Prof. Dr. Andreas Homburg
Leiter der Psychology School am 
Standort Idstein
Hochschule Fresenius 

Werner Linnenbrink
Leiter Mobilitätsanagebot 
Stadtwerke Osnabrück AG 
und Geschäftsführer
Stadtteilauto OS GmbH

Dr. Stefan Ludewig
Abteilungsleiter 
Projektentwicklung
BS ENERGY – Braunschweiger 
Versorgungs-AG & Co. KG 

Simone Käske
Fachgebietsleiterin 
Energieeffi zienz
VKU

Andreas Vorbeck
Leiter Konzeptentwicklung 
und Technik
Stadtwerke Düsseldorf AG 

Tim Schmidt
Head of Business Development 
& Partner Management
AXA Assistance Deutsch-
land GmbH 

Michael Nallinger
Chefredakteur
ZfK 

Bernd Meier
Energietechnischer Berater
EED GmbH 

Sabine Jaacks
Bereichsleiterin Energie-
effi zienz, -vertrieb, -handel
VKU

Dr. Marie-Luise Wolff
Vorstandsvorsitzende
ENTEGA AG 

Valentin Scheltow
Leiter Vertrieb 
Energiedienstleistungen
Stadtwerke Bochum GmbH 

Matthias Stüwe
Vorstandsvorsitzender
Klimaschutzstiftung Jena-Thü-
ringen und Vertrieb, Stadtwerke 
Energie Jena-Pößneck GmbH

Michael Wübbels
Stv. Hauptgeschäftsführer
VKU 

Heidrun Maier-de Kruijff
Geschäftsführerin
VÖWG – Verband der 
öffentlichen Wirtschaft und 
Gemeinwirtschaft Österreichs 

 8.45 Uhr Check-in und Ausgabe der Tagungsunterlagen

 9.30 Uhr Begrüßung durch die VKU Akademie und 
Einführung in die Veranstaltung durch die Moderatorin 

Sabine Jaacks, Bereichsleiterin Energieeffi zienz, -vertrieb, -handel, VKU

9.45 Uhr 

10.15 Uhr

10.45 Uhr

Themenblock 1

Die EU-Energieeffi zienzrichtlinie auf der Zielgeraden

Das EU-Einsparziel und wie die neuen Richtlinien für Effi zienz und 
Gebäude den EDL-Markt fördern 

Axel Bierer, Generaldirektion Energie, Europäische Kommission 
(angefragt)

Nach der Bundestagswahl: Anliegen der kommunalen Unternehmen 
zur Umsetzung der Effi zienzvorgaben

Michael Wübbels, Stv. Hauptgeschäftsführer, VKU

Wie können sich EVU auf den Energieeffi zienzmarkt von heute und 
morgen richtig vorbereiten?

Friedrich Seefeldt, Partner und Vize-Direktor, Prognos AG 

 11.15 Uhr Kaffee- und Teepause

 11.45 Uhr Podiumsdiskussion:

Führt das EU-Winterpaket in einen Schneesturm? 
Zwischen Effi zienzmaßnahmen und Wirtschaftlichkeit

• Matthias W. Send, Prokurist, Bereichsleiter Unternehmens
kommunikation und Public Affairs, ENTEGA AG 

• Axel Bierer, Generaldirektion Energie, Europäische Kommission 
(angefragt)

• Friedrich Seefeldt, Partner und Vize-Direktor, Prognos AG 
• Heidrun Maier-de Kruijff, Geschäftsführerin, VÖWG – Verband der 

öffentlichen Wirtschaft und Gemeinwirtschaft Österreichs 

Moderation: Michael Nallinger, Chefredakteur, ZfK

  12.45 Uhr Gemeinsames Mittagessen

  
13.45 Uhr

14.15 Uhr

14.45 Uhr

15.15 Uhr

Themenblock 2

Ganzheitliche „Umsorgerkonzepte“ von Elektromobilität bis 
Smart City

Elektromobilität und Carsharing als Bausteine einer Mobilitätswende

Werner Linnenbrink, Leiter Mobilitätsanagebot, Stadtwerke Osnabrück 
AG und Geschäftsführer, Stadtteilauto OS GmbH 

Emden als intelligente Energiestadt – Mehr als nur ein 
Geschäftsmodell

Manfred Ackermann, Geschäftsführer, Stadtwerke Emden GmbH 

Smart City München: Ganzheitliche Lösungen von der Quartiersbox 
bis zum Pedelec

Kilian Kärgel, Leiter Fachbereich Multimodale Mobilität, 
Stadtwerke München GmbH 

Darmstadt – Von der Digital City zur Smart Region

Dr. Marie-Luise Wolff, Vorstandsvorsitzende, ENTEGA AG 

15.45 Uhr Kaffee- und Teepause

16.15 Uhr

16.45 Uhr

 
17.15 Uhr

Themenblock 3

Smart Home, Smart Meter und Co. – Was will mein Kunde?

Mit Design Thinking zum Smart Home Portal: Kundenwünsche erken-
nen und Energiedienstleistungen für die smarte Welt entwickeln

Claudia Korn, Business Development Manager, badenova AG & Co. KG 

Stadtwerke 2027 – Szenarien der Transformation von 
Energiedienstleistungen

Ekkehard Boden, Geschäftsführer, Stadtwerke Neuss Energie und 
Wasser GmbH

Dialogforum: Kollaboration und Kooperation: Produktentwicklung 
mit Kunden, Stadtwerken und Wettbewerbern

Daniel-Klaus Henne, Geschäftsführer, Südwestdeutsche Stromhandels 
GmbH und heimkraft GmbH und Tim Schmidt, Head of Business 
Development & Partner Management, AXA Assistance Deutschland GmbH 

18.00 Uhr Zusammenfassung durch die Moderatorin und Ende des ersten 
Konferenztages

19.00 Uhr Abendveranstaltung

 9.00 Uhr Begrüßung der Teilnehmer durch die Moderatorin

Sabine Jaacks, Bereichsleiterin Energieeffi zienz, -vertrieb, -handel, VKU

9.05 Uhr

 9.30 Uhr

10.00 Uhr

Themenblock 4

Innovative Wärmelösungen für Gebäude, Quartiere und Industrie

EEQ - Energie Effi zienz Quartiere – Mit dezentralen und effi zienten 
Wärmelösungen beim Kunden punkten

Dr. Stefan Ludewig, Abteilungsleiter Projektentwicklung, 
BS ENERGY – Braunschweiger Versorgungs-AG & Co. KG  

Mit der Thermobox zur Wärmewende: Plattformbasiertes Geschäfts-
modell mit hohem Kunden- und Umweltnutzen unter Einbeziehung 
lokaler Partner

Andreas Vorbeck, Leiter Konzeptentwicklung und Technik, 
Stadtwerke Düsseldorf AG 

Contracting-Produkte gewinnoptimiert gestalten: Digitalisierung 
als Werkzeug für Standardisierung und Prozessoptimierung 

Valentin Scheltow, Leiter Vertrieb Energiedienstleistungen, 
Stadtwerke Bochum GmbH 

10.30 Uhr Kaffee- und Teepause

 11.00 Uhr Themenblock 5  

Wählen Sie Ihren individuellen Schwerpunkt und entscheiden Sie 
sich bei Anmeldung für eines der parallelen Fachforen!

Fachforum I - Nur exklusiv für Vertreter von VKU-Mitgliedern: 
Wirtschaftliche Energieeffi zienzdienstleistungen – Entwicklung 
geeigneter Produktportfolios für kleine, mittlere und große EVU

• Analyse des unternehmensindividuellen EDL-Potenzials
• Vom Status quo zur Stepstone-Strategie
• EDL-Eignungstest mit der Nutzwertanalyse

Simone Käske, Fachgebietsleiterin Energieeffi zienz, VKU,  
Torsten Brose, Leiter Produkte und Themen Energieeffi zienz, ASEW und 
André Hackbarth, Reutlinger Energiezentrum für Dezentrale Energie-
systeme und Energieeffi zienz, Hochschule Reutlingen

Fachforum II: 
Energieeffi zienzdienstleistungen per Mausklick vermarkten

• Marktplatz Internet: Vertrieb von Energieeffi zienzdienstleistungen
• Vom Kundendialog zur individuellen Angebotslegung
• Einfache Produktauswertung über Leistungsvergleiche
Thorsten Kasten, Leiter Produktsteuerung, VNG – Verbundnetz Gas 
Aktiengesellschaft

Fachforum III: 
Smart City – Neue Geschäftsfelder für kommunale Unternehmen

• Vom Smart City Hype zu substanziellen Einsatzszenarien unter dem 
Dach von Stadtwerken und Versorgungsunternehmen

• Ideen und Anregungen aus realen Smart City Projekten weltweit
• Gemeinsame Diskussion und Entwicklung von Business Cases und 

Geschäftsmodellen für die eigene Smart City

Thomas Dieckmann, Head of Utilities & Services und 
Philipp Küller, Berater Energiewirtschaft, Fujitsu

 12.30 Uhr Kurzvorstellung der Fachforen im Plenum

13.00 Uhr Gemeinsames Mittagessen

14.00 Uhr

14.30 Uhr

15.00 Uhr

Themenblock 6

Netzwerke als Treiber der Energiewende – Neue EDL für Stadtwerke

Netzwerke als Wettbewerbsvorteil für Stadtwerke? Erfahrungsbericht 
zum Netzwerk Energieeffi zienz Ostthüringen – NEEO

Matthias Stüwe, Vorstandsvorsitzender, Klimaschutzstiftung Jena-
Thüringen und Vertrieb, Stadtwerke Energie Jena-Pößneck GmbH

Warum Netzwerke sich auch für kleine Unternehmen lohnen – 
Das Lernende Energieeffi zienz-Netzwerk der Region Kiel

Bernd Meier, Energietechnischer Berater, EED GmbH 

Der Faktor Mensch: Förderung energieeffi zienten Verhaltens von 
Mitarbeitern aus psychologischer Sicht

Prof. Dr. Andreas Homburg, Leiter der Psychology School am Standort 
Idstein, Hochschule Fresenius 

 15.30 Uhr Zusammenfassung durch die Moderatorin und Ende der Konferenz

Abendveranstaltung am 28. September 2017
Begleiten Sie uns zum romantischen Hofgut Dippelshof, ein
Kleinod des Jugendstils. Wir laden Sie mit freundlicher 
Unterstützung der ENTEGA AG herzlich zum Abendessen in fest-
licher Kulisse des "Blauen Saals" ein. Lassen Sie die Themen
des Tages mit Ihren Branchenkollegen Revue passieren und 
erweitern Sie in geselliger Runde Ihr persönliches Netzwerk!

Thorsten Kasten
Leiter Produktsteuerung
VNG - Verbundnetz Gas 
Aktiengesellschaft

Philipp Küller
Berater Energiewirtschaft
Fujitsu

Claudia Korn

Business Development Manager
badenova AG & Co. KG


